a. Ajuntament
ﬁ de Barcelona

MEMORIA 2018

SERVEI DE DOCUMENTACIO I ACCES
AlL CONEIXEMENT (SEDAC)




@ Ajuntament
\Z88 de Barcelona

Servei de Documentacio i Accés al Coneixement
de I'Ajuntament de Barcelona

Memoria 2018

Barcelona, 2019



() @

Els continguts d'aquesta publicacié estan subjectes a una llicencia de Reconeixement
(by). Es permet qualsevol explotacié de l'obra , incloent-hi una finalitat comercial, aixi
com la creacid d'obres derivades, la distribucié de les quals també estd permesa sense
cap restriccid, sempre gue se’nciti la font.

La llicencia completa es pot consultar a

http://creativecommons. org/licenses/by/4.0/deed.ca




SUMARI

Presentacid Memoria 2018

El Servei de Documentacio i Accés al Coneixement en xifres
Que fem al SEDAC?

Serveis d'Accés I Atencio al Public
a. Ajuntament de Barcelona

b. Ciutadania

Serveis d’Accés i Descoberta

a. Serveis Intranet
b. Serveis Internet

e Repositori institucional BCNROC per la
documentacié de difusid publica

o Novetats
o Multimedia
o Imatges fixes
o Documents textuals
e Cataleg BCNEXPLOR@
c. Biblioteques departamentals

d. Les Revistes

11
13

16

17

18

20

21

22

24

25

27




Em plau fer-vos a mans el recull de les activitats més deStacades.que s’han realitzat
des del Servei de Documentacid i Accés al Coneixement (SEDAC) de I'Ajuntament
de Barcelona durant el 2018.

El darrer The Internet Trends Report destaca el creixement de les dades digitals a
nivell mundial i veiem com els serveis d'informacié del SEDAC també estan creixent
a una gran velocitat. Hem avancat molt en les eines de cerca de la documentacio i
s’ha focalitzat en la implementacié d'una nova plataforma de descoberta i de gestio
de la informacid que ha millorat, substancialment, la visibilitat dels documents de
I’Ajuntament de Barcelona més enlla de les fronteres locals, donant-los sortida
internacional.

Sabem que I'adquisicié de coneixement empodera a les persones i que l'accés a la
informacidé municipal els permet fer el seguiment i el monitoratge de les activitats
municipals, pero la informacié del sector public, no només ha d’estar disponible,
sind que ha de ser verag, completa, de qualitat i reutilitzable i és, en aquest sentit,
que el repositori digital BCNROC, mecanisme institucional que contribueix a difondre
la documentacié publica de la Corporacid municipal, estd demostrant ésser una
gran eina per garantir el compliment d’aquestes caracteristiques basiques.

La gran quantitat de consultes mensuals que rep BCNROC, demostren el seu exit i
avalen la necessitat de fer arribar, de forma proactiva perd documentalment
supervisada, la documentacié municipal a tothom.

Els nous sistemes d'informacid ens estan ajudant a optimitzar els recursos i aixd ens
permet dedicar més esforcos a millorar la qualitat de les dades i, de les seves
metadades, que son peces cabdals per la cerca i I'accés final. L'estratégia de tenir
la documentacid disponible en el moment adequat, impacte directament en la
millora de l'eficiéncia, de la presa de decisions i de la transparéncia municipal.

L’apertura de les dades publiques és essencial per construir nous pensaments, nous
productes i serveis de valor afegit. Perseguint aquest objectiu, el SEDAC ha volgut
facilitar la reutilitzacid de les col*leccions digitals posant-les al web Open Data Ben.

Ha estat un any molt fructifer, ple de canvis, novetats i agraiments dels nostres
usuaris que us convido a revisar. Aquesta és una memoria reflex del dinamisme i de
la capacitat de canvi continu dels professionals daquest servei de referencia
municipal.
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QUE FEM AL SEDAC?

EL CONEIXEMENT MUNICIPAL A L’ABAST DE TOTHOM

gyl il

ST VL
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AJUDEM A DESCOBRIR EL
CONEIXEMENT MUNICIPAL
Garantim l'accés, per tothom, al mon
digital. Adaptem els serveis d'informacio

PORTEM LA INFORMACIO ON a les necessitats requerides per la
ESTA L'USUARI comunitat
Portem els recursos
d'informacié als nostres
usuaris alla on es troben. Més
enlla de les parets fisiques.

PROTEGIM LA
MEMORIA MUNICIPAL I
CREEM CONTINGUTS
Recollim, digitalitzem i

SEDAC P et

5 & I’Ajuntament de
Servei de Documentacio Barcelona com memoria

i Acces al Coneixement de la societat actual i
les futures

BUSINESS | PRRTNERS

COOPEREM I INNNOVEM PER

CONTRIBUIR AL
DESENVOLUPAMENT DE LA
COMUNITAT
Proporcionem fonts
d’informacio per tal que els
usuaris puguin desenvolupar
els seus interessos i activitats.

PROPORCIONEM ACCES A
INFORMACIO DE QUALITAT I
CONTRASTADA
Donem les eines per a una
ciutadania informada i un
personal municipal eficient i
documentat

CAPACITEM ALS NOSTRES USUARIS

Eixamplem els coneixements
informacionals dels nostres usuaris per
capacitar-los en I'Us de la informaci6

Font imatges: Ebook Friendly [en linia]. Warszawa : Indigo Piotr Kowalczyk, 2010 [Consulta: 9 de setembre de 2019].
Disponible a: <https://ebookfriendly.com/21st-century-library-infographic/ c>




SERVEIS D’ACCES I ATENCIO AL PUBLIC (SAAP) 2018

Serveis Presencials

Servei d'Accés i Atenci6 al public

Usuaris = Consultes

10.874

Ajuntament Ciutadania

Evoluci6 consultes
10601 1+:086—910.874
8.805
7.820
2014 2015 2016 2017 2018

47

CONSULTES
PRESENCIALS/
DIA

12.398 2.443

CONSULTES USUARIS
PRESENCIALS PRESENCIALS

El Servei d’Accés i Atencio al
Public (SAAP) és la porta
d'entrada a tots els serveis
d’informacié que requereixen
de latencid presencial dels
bibliotecaris-documentalistes.

La mitjana diaria de consultes
ateses ha estat de 47/dia.

Totes s’han respost en un
maxim de 48 hores, acomplint
els requeriments marcats a la
Carta de Serveis.

El 64% dels usuaris atesos
des del SAAP han plantejat les
seves consultes per canals
digitals, un 18% en persona i
un 16% per telefon.

El 88% de les consultes han
estat realitzades pels
departaments municipals.
Aquestes tenen, generalment,
un grau de complexitat i
d'especialitzaci6 molt més
elevat que les plantejades per
la ciutadania.




SERVEIS D’ACCES I ATENCIO AL PUBLIC (SAAP) 2018

Ajuntament de Barcelona

GeréncidSegureta

Ecologia Munic

Urbana
8%

Drets
Ciutadani
a
1%

Dte. Gracia Dte. Les Corts

2% 1%
Dte. Sarria-Sant
Gervasi
31%

<D

IMU Barcelona
1% _ Regional CE,SB Consorci
° Educacié

1% 1%
IMEB 1%
Mercabarna

Dte. Nou Barris

Dte. Ciutat 7

Veolla Dte. Sant
3%  Andreu
6%

Dte. Sant Marti
6%

Dte. Horta-
Guinardé
10%

Barcelona
Activa
1%

Biblioteques

Parcs i
Jardins
4%
IMPaisatge
6%

Ageéncia de
Salut
Publica
7%

Consultes Ajuntament

El personal del grup
Ajuntament de Barcelona
necessita documentacio i

informacié, de forma
rapida i fiable, que el
permeti assolir els
objectius que  tenen
assignats dins de la
Corporacio.

La tasca del SEDAC és
servir de suport per a la

recerca d'aquesta
informacié i facilitar les
fonts d'informacid que
s'adaptin millor als

objectius municipals.

906 peticions/mes
dels departaments
municipals

Setembre, desembre i
febrer han estat els
mesos de més
activitat d’aquests
usuaris

Enguany les
consultes municipals
han disminuit un 2%

respecte a l'any
anterior




SERVEIS D’ACCES I ATENCIO AL PUBLIC (SAAP) 2018

Ajuntament de Barcelona

Tipus de fonts d'informacié facilitades

Seus web Arxius

1% d'iToatge 1%
repositori °
BCNROC
5%
Bases de
dades fulltext

11%

Tipus de consultes municipals

Bibliografica

Per donar resposta a les
consultes  plantejades pels
departaments, el 69% de
recursos d'informacié utilitzats
han estat electronics i el 31%
impresos.

El 40% de consultes s'han
contestat utilitzant el cataleg
col'lectiu del SEDAC i les
biblioteques departamentals.

El 33% dels recursos
d’informacié que s'han usat
per donar resposta han estat
revistes electroniques
procedents de bases de dades
comercials o de repositoris de
lliure accés.

El 92% de les fonts
d'informacio impreses
utilitzades han estat llibres.
Només un 8% han estat
articles de revista o revistes
en suport paper.

El 34% dels recursos en
suport paper es deixen en
préstec.

5.895 préstecs
corporatius

Mitjana préstecs:
491 al mes
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Ajuntament de Barcelona

Consultes per temes

Serveis
Socials

Medi Ambient
3%

Urbanisme
5%
Economia

7%

Cultura/Hist.
8%

Documents en préstec corporatiu

DVD/CD
2%

Peticio de documents al SEDAC des de
centres externs

El 72% del les matéries més
consultades per part del
personal municipal pertanyen
a l'especialitzaci6 de |la
col*leccié: gesti6 publica i
legislacié local, autonomica,
estatal i europea.

Un 10% de les peticions sobre
gestio publica s'han centrat en
preguntes sobre la gestio de
I’Ajuntament de Barcelona.

El 35% de les consultes sobre
legislacid, han estat referents
a la normativa municipal i el
65% restant eren daltres
jurisdiccions.

200 peticions de préstec
interbibliotecari i
d’obtencié de documents

Estalvi del servei de
préstec interbibliotecari:

2.499 € en compra de
llibres

15.240 € en

subscripcions de revistes
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Ciutadania

Tipologia d'usuaris de ciutat

Institucions
19%

Ciutadania
81%

Tipus d'institucions usuaries

Area
Metropolitana

Biblioteques
Consorci
Universitats
15%

Biblioteques
especialitzades
Generalitat
35%

Tipus de consultes ciutadanes

Factual Bibliografica _Tacnica (TI)

8% \1%—\/ 1%

1 Tematica
61%

Consulta ciutadana

La biblioteca del SEDAC esta
oberta a la ciutadania,
empreses, institucions i a
tothom interessat per facilitar
I'accés lliure a la
documentacio publica
municipal i permetre la
recerca sobre l'acci6 de
govern de I'Ajuntament de
Barcelona al llarg del temps.

Els ciutadans individuals
realitzen el 81% de les
consultes externes i les
institucions el 19%.

Al 2018, les peticions de les
institucions han augmentat 1
punt respecte a l'any anterior.

Dins del global d'institucions,
usuaries, les consultes
plantejades per la Generalitat
de Catalunya han augmentat 9
punts respecte al 2017.

Les Universitats representen el
41% dels usuaris
institucionals.
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Ciutadania

Materies més consultades pels
ciutadans

Demografia I 21%
Gesti6 publica I 19%
Economia [ 14%
Urbanisme IS 1%
Normativa IS 1%
Cultura/Historia [N 9%
Via Piblica I 5%
Medi Ambient N 5%
Serveis Socials I 3%
Altres Il 2%

Canals de les consultes ciutadanes

correu postal
1% |

Digital
52%

Persona
36%

Fonts d'informacio per les consultes

externes
Base de Web SEDAC
dades 1%
fulltext Recursos web | Arxius
4% 1% Videos d'imatge
1%
Revistes // 1%
repositori 5% s,

BCNROC
7%

Departament'.
Estadistica
47%

Web municipal
14% |

Els usuaris externs també
prefereixen les fonts
d’informacid digitals davant de
les fonts impreses.

Aixi doncs, el 76% dels
recursos d’informacid
proporcionats han estat
recursos electronics.

El canal preferit dels ciutadans
per comunicar-se amb el
SEDAC ha estat el correu
electronic.

El 18% de les consultes
plantejades per correu-e,
arriben a través del Servei
municipal IRIS i el 82%
restant a través de la bustia
de correu electronic del
SEDAC.

La informacié6 demografica de
Barcelona ha estat el tema
més demanat, igual que l'any
anterior, per la qual cosa la
font d'informacid més
consultada per part dels
bibliotecaris ha estat el
Departament d’Estadistica.

Al 2018, destaquem que hi ha
hagut un 30% de consultes
destinades a la preparacid
d’oposicions.
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Serveis Electronics

Dues plataformes:
INTRANET I INTERNET \

182.135 852.569
VISITES SERVEIS VISTES BCNROCI
ELE CTR ONI CS (REPOSITISIEIN?SC};KILA)ENTACIO
SERVEIS 24x7x365
66'918 40‘755 Dues comunitats:
DOCUMENTS VISITES A CIUTADANIA T PERSONAL
MUNIQIPALS ORDENANCES MUNICIPAL 11
EN LINIA VIGENTS
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Serveis Electronics

Visites portals Intranet i Internet
14.000

12.000

10.000 N\ /\
8.000 - \ / A
6.000 \/
4.000 — / AN
2.000 \/

0
¢ ¢ & D 0SS S
o°°<<e,°‘ N G \>‘§ é&’ o@" é&“’ Q@s" L y
P ‘\o‘\ & Els serveis d'informacio
electronics inclouen tots els
serveis d'informacié que els
= Serveis Intranet = Serveis i Internet

usuaris poden usar de forma
autonoma des de les
diferents plataformes i
dispositius que ofereix el
SEDAC

Evolucio serveis electronics

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

2018 2017
“Visites 182.135 163.839 151.547
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Serveis Intranet

Us destacat a Intranet

Biblioteca
Digital
Proview

5

Recursos
lingiiistics
17%
Cerca i troba
50%

Consultes seccié d'Actualitat

m‘;r:?:it:)‘:; Noticies

pendent jurld:’ques
. . 7%

d aprovacié
8%
Noticies —_
1% :

Ressenyes
- 13% .

Nova
normativa
publicada

12%

Usuaris servei d'alertes per temes

Treball i
Recursos

Economiai
Finances.
Hisenda

Administracio i
estié publica.
Govern
26%

Economiai
Finances.
Hisenda
12%

Govern
(Revistes)
22%

Dret (Revistes)
20%

ministracio i
stié publica.

28.613 consultes a Intranet

418 planes visualitzades/dia

@
»
22 %

W R
ot
W ot

Servei d’Alertes

per correu electronic:

966 usuaris subscrits
2.444 documents alertats

Augment de 12% usuaris
respecte 2017
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Serveis Intranet

E-books 24x7x365

THOMSON REUTERS PROVIEW

LIBRARY CATALOG A

Financiacién digital y sui ... Formularios Procesales Cont ...
porativo. 12 ed., mayo 2018 strativo. 12ed., abril 2018

Ana Felicitas MUNOZ PEREZ (Autora) CONTENCIOSO: Departamento de Redaccidn Aranzadi
CERRADO A : MAY 7, 2019 CERRADO A : AFR 18, 2018

10.527 accessos
Aranzadi e-books

Formularios Sustantivos Adm ...
rativos. 12 ed., abril 2018
Departamento de Redaccién Aranzadi
CERRADO A : AFR 16, 2018

Funcién publica y Derecho
europeo. 12 ed., agesto 2018

Jestis A FUENTETAJA PASTOR (Autor)
CERRADO A : AUG 2, 2018

123 llibres
electronics

i6 i y Desarro ...
radas. 12 ed., febrero 2018

Julidn MORA ALISEDA (Coordinag
CERRADO A : FEB 1, 2018

indice sistematico ¢ Contratacién pablica y transparencia

Consejo de redaccion

» EL CONSULTOR

DELOS AYUNTAMIENTOS

|+ + + =

Recursos de
gualitat des
del despatx

Contratacion publica
y transparencia l I
L cas r la corrupcion

v 1ex T UieesiRevistes @ Cerca Esparya

s Kluwer

Per Fernanda Garcia Rubio
Dykinson, 2018

B Jurisprudéncia comentada (B) o blics. Esquemas

© Legisdaeié comentada [41) Per Maria Burzaco Samper

© Monografies (428) Dykinson, 2018 Am b el n es
© Otires practigues (33

© Tractats | estudis 1edrics (47) . T " indiViduaIS de

I N alarian k. . .,
- . ;:_Ik;::l:‘rlljuj.l’:la"w Timan pa ra m et r. Itza c I o
::I:)m'. Puiblic | Administratiu (515 - o I N ) d e Ia i nfo rm a C i 0’

Per Susana Galera Rodrigo
= |2 Instituto Nacional de Administracién Piblica INAP), 2018

Per Lucrecio Rebalko Delgado
Dykmeon, 20138
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Serveis Intranet

Evolucio descarrega de documents

electronics
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0 . ; . .
2014 2015 2016 2017 2018
Docs. Descarregats
Cost €/document descarregat
7.1
1,2
1.1 0,8 0,7 0,6
0,1
X
& &) & & 4\,6" 6@“" &
& N & & & &
’é’b O $ 0&
0‘5\9 0\00 <~
& o
0@-
00

Comparativa accesso Registradores

m Registre Mercantil mRegistre Propietat

3007 2698

2018 2017

Les bases de dades comercials son
d'ls restringit pel personal
municipal. Els usuaris les utilitzen,
de forma autonoma, des del seu
despatx a través del portal del
SEDAC qui s’encarrega de vetllar
pel bon funcionament d‘aquest
servei, del respecte de les
condicions d’Gs de les llicencies
contractades, de resoldre els
problemes de connexid i, també,
formar als usuaris per tal que
sapiguen treure el maxim profit
d’aquests recursos electronics.

44,998 sessions a bases de
dades comercials

187 sessions/dia

516

documents descarregats/dia

Augment del 39% de
descarregues

Del total de consultes a les bases
de dades de Registradors, les
peticions fetes al Registre Mercantil
han representat un 26% i el 74%
restant s’han fet al registre de la
Propietat.
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Serveis Internet

115.945 visites als serveis

Serveis d'Informacio a Internet d'informacio en linia a
Internet

e
60000

50000

40000 |

10% d’augment de visites
30000 |

2000 2 ey e W _' als serveis Internet
10000 _
0\ =

web internet -
OrQenances B
internet BENROC 318 visites/dia
1.825 planes
consultades/dia

Ordenances vigents al 2018
20000 ¢ - Y
Construccio de 70 datasets
18000 _ = = = . .
16000 @ = I 0 B O OSSR [ B d'informacio a BCN Dades
14000 = L P L L L = Obertes en format CSV i
12000 | | XML per reutilitzacio
10000
8000 |
6000 | |
4000 |
2000 {
0 < 519 visites i 225
Y \
& & descarregues dels datasets a
BCN Dades Obertes
mVisites Ordenances mPlanes visualitzades Ordenances
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Serveis Internet

Repositori
Institucional

Accés Obert als
documents municipals

Difusio
Transparéncia
Reutilitzacié
Preservacio

bcnroc.aiuntament.barcelona.cat

Indicadors Us

wwnw.barcelona.cat -] a=su u we e Q Poeus
BCNROC Barcelona 852.569 vistes de
documents

49.614 vistes de les
col*leccions

21.499 vistes de les
comunitats

Repositori d'imatges

Tipus de
documents

Imatges destacaces MAatges recants

21.586 documents
textuals

44.594 fotografies

398 videos

5.534 Nous
documents entrats
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NOVETATS DESTACADES AL BCNROC

CERCADOR MES FACIL PEL BCNROC

BCNROC. Repositori Obert de Conelxement de I'Ajuntament de Barcelona

Cerca Resultat de la cerca

Tots el camps

n Ordena items per  Pertindncia

Resultats 1-50 de 70370,
Cerca a text complet

Ceerca a comunitatsfool lecoions
Corca a Gateta Municipal

Cerca a dependinga

Carrer de la Murtra en obres

Filtra Aplicar filtres T

Matéria

Ordenacii del territor @0

Rehabilitacio urbana  (EZE)

totografies

»| Resultats/Pigina 50 |»

Cerca a text complet
només quan interessa

Cerca exclusiva sobre la
Gaseta Municipal

Cerca per Departament
municipal malgrat que
aquest hagi tingut
variacions de nom

Miniatures dels
documents en els

resultats de cerca

PROJECTE DE COOPERACIO INTERNACIONAL ENTRE L'OHCH DE
CUBA I AJUNTAMENT DE BARCELONA

LHAVANA [ BARCELONA
—ar—
HISTORIA DE DUES CIUTATS

(1779-1936)

Totes les metadades de
materies del BCNROC s’han
traduit a tres llengiies (catala,
castella i anglés) per una
audiéncia internacional

Es ddna accés a 251
documents d'imatge fixe
(fotografies i postals), 2 videos
en versio catalana i castellana
que son el nucli del projecte de
cooperacio i 15 documents
textuals relacionats

18
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NOVETATS DESTACADES AL BCNROC

MES VISIBILITAT MUNDIAL DELS DOCUMENTS

MUNICIPALS

Eines de cerca
¥ Edxions relacionades
agrupades

Filtres seleccionats

9] Manlinguey les seleccions per
ala seglent cerca

X Repositor BCHROC
Restabiir

© Biblioteca

Biblicteques & lol el mén

BCHexplong) -

Agntament de Barcelona
SEDAL - Sefvel de
Documentacio | Accds
al Conatsment
SOEA - Servei de
Documentacid
Educaci Ambiental
BCFL - Biblioleca del
Centre de Formatid
ouf Labennt
CHSA - Bireoteca
FuUnerana Cementins
de Barcelona S.A

¥ Repositon BONROC

© Contingut
Text complet
Accés Oben

ats.

al (36074)
isual per a
descarregar (36974}

* M 48414 resultats a Repositon BCNROC

i

2

“ Enliages de la biblicteca ~

Lurca avangeda

Ordenats per. Biblioteca

Iniciar la sossio

W& Nous accents 2006 : ideas clave sobre la Agenda 21 de la cultura

per Pascyal, Jordi
B Liibre slectrénic 2006-03 | No hi ha altres edicions o fomats

Disponible a Repositori BCNROC

bk Char % Enllag 3 Correu electrbnic

La Clota : una aproximacio al barri
per Distncte 7 Hoda-Guinardd
B Liibra slactrenic 2010-01 | No hi ha altres adicions o formats

Disponible a Repositori BCNROC

Accés enlinla 2

Gk Citar % Enllag 3 Covreu electrénic

Dibuixem la Barcelona del 2020 : treballs i conclusions de la Comis

Prospectiva 2009/2010
per Pla Estratéqic Metropolith de Barcelona, Associacid
B Lhbre elecirome 2010-06 | No hi ha allres edicions o formals

Disponible a Repositori BCNROC

Des del 2018, tots els
documents municipals, digitals
i/o digitalitzats, inclosos a
BCNROC estan accessibles a
nivell mundial, dins del Cataleg
de biblioteques més gran del
mon, Worldcat.

Worldcat comparteix bilions de
recursos d’informacio entre
totes les biblioteques que
formen part de la cooperativa
bibliotecaria més important del
mon OCLC.

Acces en linia (7

Bk Citar % Enllag &5 Correu (Iecimmnmj

MES REUTILITZACIO PEL BCNROC

SOBRE AQUEST
Loy

f

i / Conjunts de dades

T Temes

Administracis (35)

T Fregiiancia actualitracic

T Informacic historica

L
T API CKAN disponible “-
T Token requerit +

CATALEG DE

DATASETS

- Open Data BCN

Servei de dades obertes de 'Ajuntament de Barcelona

REPTE WORLD DATAVIZ
BARCELONA CHALLENGE
BARCELOMA KOBE

REUTILITZADORS
e DADES ORFRTES

ACTUALITAT ~ ESTADISTIQUES

O~

BCNROC

35 conjunts de dades trobats per "BCNROC” Ordenaper: | Data publicacié (DESC)

iObertdeC

Cataleg de publicacions al Reposi de I'aj

de..

Catileg de publicacions al Repositori Obert de Coneixement de l'Ajuntament de & sector g
Barcelona (BCNROC)

Freqiiéncia actualitzacié: Mensual

EEEZE datasets de diferents tipologies

Publiqguem les col*leccions del
repositori institucional a Open
Data BCN

Es crea 1 Unic dataset on
s'inclou tot el BCNROC i 69

de documents

Informacié historica: No

Cataleg de revistes al Repositor] Obert de €. t de '] tde

Bar...

Cataleg de revistes al Repositori Obert de Coneixement de 'Ajuntament de

# Administracio

& sector piblic
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ELS DOCUMENTS VIDEO A BCNROC

Els Multimedia

Compartim els videos municipals

Els videos recullen temes de ciutat que
afecten a la vida social, laboral i al lleure de
les persones que viuen i treballen a
Barcelona. El material audiovisual és una
font d'informacio prioritaria que permet que
la informacié municipal arribi més facilment
a la ciutadania.

398

videos en
Accés Obert

Preservem la memoria audiovisual

Els videos municipals sén patrimoni cultural
de la societat. Tenen valor economic,
cultural i politic.  Son  testimoni
irreemplacable de la  historia i fets
corporatius del passat que sha de
transmetre a les societats futures i
reflecteixen la  societat i la cultura per
poder ser objecte d'estudi.
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ELS DOCUMENTS IMATGE A BCNROC

“Us _{_r r

PROTEIA 54U SALYD

J_- ®  BEBIENDD AEUAFDUR

fI 'un*

Font: Consorci de Biblioteques de Barcelona

Imatges

37.022
fotografies en Accés Obert

3 noves col'leccions:
Biblioteca de Canyelles
Biblioteca Ramon d’Aldos-Moner
Geréencia Ecologia urbana

922 fotografies noves

)

Material grafic

187
documents en Accés Obert:

94 Programes de Festa Major
60 fullets
27 cartells
6 Infografies

108 grafics nous

21




SERVEIS D’ACCES I DESCOBERTA 2018

Acords i Actes dels Organs de
Govern

532

Convenis laborals i
documents afins

138

‘
Documents técnics

93

Informes

826

®

Ordenances municipals

203

Ajuts, subvencions i premis

481

Declaracions institucionals

108

©®

Dossiers i notes de premsa

580

<)

Instruccions

159

Plans

832

Bases per a l'us de l'espai
public i dels béns municipals

100

Decrets

883

Enquestes

391

g

Meméries

1.126

®

Plecs de clausules i
instruccions de contractacié

45

ELS DOCUMENTS TEXTUALS A BCNROC

©

Cartes de serveis i politiques

de qualitat

70

®

Dictamens

349

Estatuts

548

Mesures de govern

634

Pressupostos i comptes

1.530

Circulars

18

&

Directrius

8

®

Fitxers informatitzats de
dades personals

71

Ordenances fiscals i preus

publics

214

Protocols

84
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ELS DOCUMENTS TEXTUALS A BCNROC

L publicac i Revistes Ny
Publicacions HEDISRELONE CAIe e Reglaments Senténcies i Laudes

1.869 177 382 8.136 760

NOVA DOCUMENTACIO PER LA CIUTADANIA

(#)

Convenis de col-laboracié Documents de D"-“_“me“!?‘ del Registre
l'Alcalde/Alcaldessa d'estudis i informes
I, | |
152 36 356

Les comunitats amb més documents publicats
al 2018
988
44
& & @ L e & & I N
6\6\ 'b\)b Q\‘b 0<b \\'}b\ « 060 \}Q,é e’o\@ R Q{b 'bo\o
& . N4 & éef" & Q}Q Q & ®
& & @ & <
F & ¥ S
Q Q ) @
& F ENENY
<@ & ¥
¢ ®
Q
&
®)
00

23




SERVEIS D’ACCES I DESCOBERTA 2018

Serveis Internet

BCNEXPLOR@

Documentacio local peria,un mén global

Naveguem entre
coneixement

Cerca avancada »  Clmeu compte 3 Més informacld BCNexplor@ »

BCNexplor@

Tot LU Llibres %) Revistes (=] Videos (@l Imatges

| Repoien BENROS

barcelona.cat/sedac/bcnexplora

Noves catalogacions 2018

Recursos
L. Altres
electronics o

El nou cataleg BCNEXPLOR@ connecta als usuaris
amb els recursos d'informacié municipals i amb
bilions de recursos mundials de la resta de
biblioteques

48.866 registres
Bibliografics
i

66.578 documents digitals
i/o digitalitzats

Al 2018, el SEDAC i les
biblioteques departamentals
han implantat un nou sistema
de gestio bibliotecaria,
anomenat Worldshare i han
passat a formar part de la
cooperativa bibliotecaria
mundial més important
anomenada OCLC.

Més funcionalitats pels usuaris i

estalvi de temps i més
eficiencia gracies a que
s'optimitzen els fluxos de

treball
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Biblioteques departamentals

Servei

de l'energia,

demanin.

de Documentacio d’Educacié Ambiental
La Fabrica del Sol.
Passeig de Salvat Papasseit, 1

dilluns-dijous: 10-14h/15-18:30 h i divendres: 10-14h.

Biblioteca especialitzada en recursos d’educacié ambiental, entre
ells, materials per la docéncia i la formacid, aparells mesuradors

kits experimentals i maletes tematiques. Tots ells

s'ofereixen en préstec a les escoles i els particulars que els

Usuaris: 1.230

Consultes: 566

Préstecs: 967

Exposicions tematiques: 15
Accions de difusio: 630

Biblioteca del Centre de Formacio del Laberint
Parc del Laberint d'Horta
C/ Germans Desvalls, s/n
Dilluns, dimecres i divendres: 9°30-13’30 h | dimarts i dijous: 15’30-
19°30h.

Especialitzada en temes de botanica, jardineria, disseny de
jardins, arquitectura del paisatge, medi ambient, ecologia i
agricultura. Es la memoria documental dels parcs de Barcelona i
de les activitats realitzades per I'Ajuntament de Barcelona des
de Parcs i Jardins.

Usuaris: 1.379

Consultes: 1.716
Préstecs: 1.545
Exposicions tematiques: 10
Accions de difusio: 30
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Biblioteques departamentals

Fons documental associatiu Torre Jussana
Torre Jussana-Centre de Serveis a les Associacions
Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 30
Horari: Cal demanar cita prévia

Fons especialitzat en el mén associatiu, el tercer sector, les
politiques publiques sobre participacié ciutadana i altres
tematiques com ara els comportaments i les actituds socials.
S’adrega, principalment, a les persones vinculades a
associacions, fundacions i cooperatives, estudiants i
investigadors/es, professionals de I'administracié publica i
tercers interessats en aquestes tematiques.

Usuaris: 4
Préstecs: 6

Biblioteca Funeraria de Cementiris
Col-leccié de Carrosses Funebres. Cementiri Montjuic
Mare de Déu del Port, 56-58
Horari: Cal demanar cita previa

Fons especialitzat en tematica funeraria que s'ubica a l'espai
destinat a la col'lecci6 de carrosses funebres del cementiri de
Montjuic. Acull rituals funeraris de diverses civilitzacions, des de
la prehistoria fins I'actualitat, destacant els fons especialitzats en
els ritus funeraris a I’Antic Egipte.

Usuaris: 10
Consultes: 26
Préstecs: 5
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Les Revistes

Servei de Circulacio de Revistes

L'usuari
demana al
SEDAC un o

varis titols en
circulacio ,via
intranet
El SEDAC
torna a
enviar el 127 usuaris de
numero al circulacié al 2016
seguent
usuari en 43 revistes circulant
circulacio

SEDAC incorpora el
nou usuari a la llista
d'usuaris que vol
rebre una revista
en circulacio

SEDAC envia la
revista a |
primer usuari de
circulaciéo amb la
llista de
circulants quan °
el nimero
apareix al
mercat

L'usuari té
tres dies per
mirar-se la
revista i
retornar-la al
SEDAC

Estalvi en revistes

33.256 €/any
d’estalvi en
subscripcions
duplicades

Rendibilitza la despesa
corporativa

Revistes municipals corrents

Format
paper
13%

Format
electronic
87%




